[T F IR0 A Uarrét depuis le 19 avril, les cures thermales conven

Comment faire face a

Ce qui s’est passé depuis le mois d’avril

La présence de la bactérie
pseudumonas a été détec-
tée dés le 22 mars. Aprés
une interruption des cures
conventionnées en date
du 19 avril, la fermeture
jusqu'a la fin de la saison
a éte décrétée le 1+ aoiit.

A BrideclesBains, la saison
thermale a commencé en mars.
Les premiers résultats non con-
formes de leau utilisée pourles
soins conventionnés datent du

nale desanté (ARS) demandait
la fermeture de certains postes
de soins. Le programme des
cures conventionnées 6tait mo-
difié pour S'adapter 3 ce pla-
teau i eduit. Dés lo

des curistes sinquiétaient de
Pefficacité thérapeutique des

soins restants.
Le 19:avril, PARS et Ja Prfec-
ture de la Savoie prenaient la
décision dParréter les soins con-
ventionnés. Les 800 curistes
présents se retrouvaient bien
dépourvus - fallaitil patienter
en espérant une éventuelle ré-
ouverture ou essayer de repur
ter leur cure aillours
Gleitanal dus i
nombreuses questions prati-
ques sur le reml
leur cure et des frais engagés.
Dans le méme temps, les
Thermes poursuivaient la d&-
contamination des équipe-
‘ments. En vain. Semaine aprés
semaine, la bactérie résistait
dans des proportions annon-

cées faibles mais toujours trop
importantes pour I'ARS qui
Nautorisait pas la réouverture
des Thermes.

Plus de 9 000 curistes
impactés

Le 15 mai, les Thermes an-
nongaient aux curistes la créa-
tion dune plateforme de ges-
tion des réclamations, via son
assurance. Un disposiif a prio-
1i dune durée de vie de deux
mois. Parallélement, nettoya-
ge,entretien, désinfection etin-
Vestigations se_poursuivaient,

verture. Ce, jusqu'au 1< aoflt,
jour de 'annonce de 'arrét des

nt fermés depuls e 19 avriL et e resteront ]usqu au début de la pmn:m-
salson, mi-mars. Photo Le DL/LV.

cures conventionnées jusqu’a  ment Quant 3 la compagnie
Ia fin de lassaison, soit fin octo-  Lebon qui exploiteles Thermes
bre. Les Thermes devraient et qui est cotée en Bourse, elle
rouvtir mimars aprés dimpor-  annonce « des pertes dexploi-
tants travau. Il est question e tation 2019 pour Pactivité ther-
Sattaquer au réseau de trans- male, en partie couvertes par
port de Peau thermale depuisle  les assurances. Ces pertes net-
forage dela source Laissus jus-  tes devraient étre compensées
qu'aux thermes et e rempla-  parles ésultatsattendussurles
cer une cuve de 300 m’ parun  autres filales de la compagnie
réservairen inox. A ce jour, les  (immobilier, capital investisse
Thermes annoncent &tre en  ment, hotellerie). »

train « de définir la nature et Laurence VEUTLLEN
Fampleur des travau » et étre

dans Vimpossibilité «de com- | L labaver
muniquer leur coft ». te thermale et la iscine de Sa

Les Thermes estiment quun | linsdes Thermes, aimenés par
peu plus de 0000 personnes | dautres sources, mont jamais
auront éé impacies en 2019 | ¢ concemés par cee bacté.
par la fermeture de Fétablisse- | rie

 Les Thermes
Spécialisés dans 'amai
grissement et les soins
pour rhumatisme, ils ac
il 12 000 santley
chagque année. 180 p
sonnes y travaillent it
tuellement.

Les Thermes et le Spa de
Brides sont exploités par
la Set Brides, une filiale
de la Compagnie Lebon,
via une délégation de
service public

wlabactérte
Selan PAgence régionale
de sant6, “pseudomonas
aeruginosa” est une bac-
térie “présente dans la
plupart des miliewx hu-
mides (eaux, sols humi
des, surface des végé
taux). Elle a des
capacités de résistance
naturelle 2 de nombreux
antiseptiques, ce qui en-
traine des mesures de dé-
sinfection et de traite-
ment parfois longues et
complexes pour Iélimi
ner des ux contami-
nés. Elle est peu agress
Ve pour une personne en
bonne santé. Mais elle
peut entrainer des pa-
es graves chez les
sujets dont les défenses
immunitaires sont fai
bles (comme dans une
structure de soins)”

Le point de vue de la Fédération francaise des curistes
medlcallses : « Il faut comprendre ces touristes lésés »

La Fédération francaise des
curistes médicalisés (FFCM) a
6t alertée, début avril, de lasi-
tuation 2 Bridesles:Bains, no-
tamment par le collectif de d&-
fense des curistes créé par
Benoit Miegevill et Ingrid Col-

par le ministere de la Santé et

ceuvre depuis 20 ars, est de re- plampar]esmemmne

d’avnmimalsellene]ammpas

présenter les intéréts des curis-
tesassuréssociaux.

s
tice.« Nousnesommes pas une
de

Aujourdhi, une cinquantai- L
nede dosslersontétéconstitués  pas d'actionen justice
pour des clienis de Bridesles-  Les curistes, qui cherchent

teurs », précise Jean-Pierre

Grouzard. Pour lui, Faccord

amiable est la meilleure solu-
jon.

Bains.« Autotal, FECM,ont

* Briden st didii et 20 e S0 gl | cmemid o it
lourd, dfampleur, reconnait e~ demandes de de loge-
président Jean-Pierre Grou-  explique Jean-Pierre Grouwzard. b pas satie
zard, maiscervest pasla premit-  Certains ont obtenu réponse et faits de Pindemnisation par les

re station thermale 2 &tre victi-
» Etde

sonnes ont é(¢ indemnises et

nont pas donné suite. Parmi  Thermes. « Certains ont versé
encontactavec  jusqu'd 1200 euros pour un lo-

me
ciler Neris-les-Bains, dans Ak
Tier, qui,en 2013, « aprés avoir
616 fermée pendant plusieurs

[ )
président de la FFCM : « La

cette bactérie, Sestremise. Mais

bactérie trés difficile 3
éradiquer. »

DES CURISTES TEMOIGNENT

= Ceclle Bossard, originaire de
Vendée. vientencurea Brides-
les-Bains depuls huit ans.
«Japprécie Vaccueil, e profes-
sionnalisme, méme si cette an-
née, caa été particulier. Monsé-
jour Gtait réservé & partir du
10 juin. Bt cest sur Facebook
que fai appris qul y avait une
bactérie. Un mois avant la date,
Jai reeu un oourir des Ther

2 éradiquer, rés résistante ». Le
10le de la FFCM, qui est agréée

provisée, les Thermes auraient
dd nous proposer des altemati-
ves. Pour Fannée prochaine, je
miinterroge. Firai peutétre voir
ailleurs comment ¢a fonction-
ne ; Cest dommage pour les
gens de la station thy car
ilsneméritent pasca. »

. Chllsulm it a Pont-du-
achoisi dannuler la

in. Puis, huitjours avant,
faiétéinforméede Pannulation
Meais je ne pouvals pas changer
‘mes dates de vacances.Jai déci-
dé de maintenir ma réservation

juinet. Ll@!ul]lullelpl\lml quede
a reporter. « Je ne pou

revenir plus tard. Loe Thommes
mlont remboursé les arrhes en
les multipliant par deux. lls

pour:
geralapiscinedeSalins. Etbon  tresfrais, lsavaient misen place
nenowvelle, ‘airec éclamati
mon médecin thermal qui m'a. i frouvé ca irés comrect Je re-
§ de faire ma cure 3 La drai Uannée prochaine,

Léchere. Finalement, ca siest
bien passé. Les oins étaient dif-
férent Ia phisbolo-

bien
refait, les soins sont vraiment

Depuis quris ont tout

e que pour Fobésité. Mais une
et o

soin de sol. Le personnel a éié
tréshien. La cure a été aussi bé-
néfique que si je Pavais faite 3
Brides Maisc'est dommageque
Porganisation ait €18 ausst im-

pas

= Nicole Hoguet habite a
Loon-plage dans le Nord. Elle
aurait diivenir pourla quatrié-
mefois aBrides...« Moi,faibe-
soin dune cure, pas de vacan-

in-
suffisant, elles peuvent mener
une action en justice. Ce sera

nous, iy adeux recuque 1000u

cient dune

sonnes. Celles qui étaient Taen 200 euros d'i
vl Grieatédé. 16

assurance,

couverte, et qui on a proposé  sés qui avaient besoin dune cu-
des cures au rabais, passatisfai- e médicale et qui n'ont pas les
santes. Et celles qui, aujour-  moyens des'en payeruneautre,
dhui, devraient &tre en cure et ou de réserver un autre loge-
qui ne bénéfcient pas delapla-  ment » La FFCM les conseille,

ces. Suite a Pannulation de
Brides, fai d0 recommencer
toute 12 procédure pour organi-
ser une cure en septembre a Vi-
chy. Ca a vraiment été compii-
qué Le loueur de Brides exige
‘quejelui paie Fintégralité dusé-
jour alors queje lui ai versé des
anhes Pourerestef e re-

esuls tres décue.
ramus joursavantla date que
‘ma cure éait annulée. Ensuite
plus rien, aucune information
sur des solutions alfemaives.
Maintenant, je vais voir com-

casepassed Vichy... »

= Benoit Miegeville ef sa com-
pagne Ingrid Colmaire, qui
élalt curiste a Brides en avril,
sont a Forigine du collectif de

Ingrid Colmalre, curlste, et son mari Benoit Miegeville, ont
aréé le collectif de défense des curlstes. Photo Le DL/LY.

Renseignements - ficm-
curisteswixsite.com/fem et
Elibertysurtfr.

defense des curistes. Face aux Ici, jsa-  la bactérie ,les

nombreuses demandes recues, tion de I’Emplnl du | I’acr soins ont ét6 zdaplas et cortai-
i ésorma is-  cueilest nlont pas

tes vers la Fédération francaise  les deux gardent de m!mi!leux o & prisesen charge cor-

descuristesmédicalisés. Actuel- gneﬁs contre les Thermes de

rectement » Le couple est per-

lement, Ingrid fait sa cure 3 Bridesles Bains et notamment
Eugénieles Bains, danslesLan-  Ta compagnle Lebon gl en et
des. Etelle assure quielle nere- - proprietaire Jusqu'a accuser

viendra pas? Brides.« Eugénie  « amateurisme » en termesde
propose les mémes soins el e communication et méme de
pense que fai gagné au change. ¢ santé » des curistes. « Quand

« ne remetiront pas les pieds &
Brides. Nous en rencontrons
beaucoup & Eugénle qui nous
disentca... »

PPropos recuelllis par L.V.
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