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Alerteinédite des salariés et
directeurs de maisons de retraite

Les professionnels des Ehpad ont lancé un appel au secours commun
a M. Macron pour en finir avec les mauvaises conditions d’accueil

aites un test: levez-vous le
matin, faites votre toilette,
votre lit, mettez-vous a pe-
tit-déjeuner, chronomé-
trez-vouls, Vous verrez que vous he
tiendrez pas en quinze minutes. Et
pourtant vous étes en bonne
santé. » Le défi est lancé par Anne-
Sophie Pelletier, membre de la
CGT, ancienne porte-parole des
aides-soignantes en gréve de la
maison de retraite Les Opalines, a
Foucherans (Jura). Quinze minu-
tes, c’est le temps dont ces profes-
sionnelles disposent pour accom-
pagner dans ces taches les person-
nes dépendantes hébergées dans
'établissement ou elle travaille. A
Foucherans, la gréve a duré d’avril
a juillet, deux postes supplémen-
taires ont été obtenus, «mais le
sous-effectif perdure». Comme
dans tous les Ehpad de France.
Cest ce quont dénoncé, dans
une lettre au chef de I'Etat rendue
publique jeudi 19 octobre, cinq
syndicats de salariés du secteur
médico-social (CGT, FO, UNSA,
CFDT, CFIC) et IAssociation des di-
recteurs au service des personnes
dgées (AD-PA). La démarche est
inédite. Parce quel'heure estgrave,
selon les auteurs de I'appel.

« Terrible angoisse»

«Malgreé les évolutions du secteur
(...}, la situation reste extrémement
tendue au regard des besoins et at-
tentes des personnes dgées, écri-
vent-ils. Ces derniéres entrent en
établissement avec des handicaps
physiques et psychiques de plus en
plus importants, auxquels sajou-
tent parfois des pathologies psy-
chiatriques pour lesquelles les per-
sonnels ne sont pas préparés; les
personnes dgées sont insuffisam-
ment accompagnées dans les
actes de la vie quotidienne, les fa-

«La sécurité
et la dignité des
patients ne sont

pas assurées»

NATHALIE CANIEUX
secrétaire générale
de la CFDT Santé-sociaux

milles s'épuisent et les profession-
nels sont au bord de la rupture. »

Des statistiques de la Caisse na-
tionale d’assurance-maladie mon-
trent une fréquence des accidents
du travail trois fois supérieure ala
moyenne dans ce secteur d’acti-
vité. «La qualité de vie au travail
des salariés a une influence directe
sur la qualité de séjour des person-
nes, observe Jean-Claude Stutz,
secrétaire national adjoint de
I'UNSA Santé-sociaux. Quand on
sait que certains directeurs ont
pour objectif que leurs résidents
aient a manger une fois par jour,
clest inacceptable. »

«On est dans un soin technique,
renchérit Anne-Sophie Pelletier,
dénoncant également un «glisse-
ment de tdches»: «On envoie du
personnel de ménage non formé
distribuer des médicaments. »

Les syndicats de salariés et|'asso-
ciation des directeurs d’établisse-
ment (qui rassemble secteurs pu-
blic, associatif et privé) réclament
une augmentation du taux d’enca-
drement obligatoire dans les
Ehpad, méme si l'objectif final ne
fait pas 'unanimité. Les syndicats
veulent dix soignants pour
dix personnes agées hébergées,
I'AD-PA huit pour dix. Aujourd'hui,
ce taux est de 5 pour 10. « Cest une
moyenne, rappelle Pascal Champ-
vert, le président de [AD-PA. Dans

certains cas, on peut avoir un aide-
soignant pour 50 résidents la nuit,
un pour 20 lapres-midi. »

Une enquéte en ligne lancée en
mars par la CFDT Santé a destina-
tion des personnels paramédi-
caux, & laquelle 2587 ont répondu,
a montré une charge de travail
particuliérement lourde. Les per-
sonnes interrogées déclaraient
avoir eu la charge de 28 patients
en Ehpad dans lajournée, et 35 pa-
tients en Ehpad avec unité Alzhei-
mer, un record. «La sécurité et la
dignité des patients ne sont pas as-
surées, affirme Nathalie Canieux,
secrétaire générale dela CFDT San-
té-sociaux. Une terrible angoisse
monte de ces établissements. »

Sous-dotation
Les salariés font état d’amplitu-
des horaires considérables, et
d’une frustration importante.
«Nous ne sommes pas suffisam-
ment pour bien s'occuper des rési-
dents, relate une salariée ano-
nyme. La plupart du temps, ils
nous demandent de rester un peu
plus longtemps, ils aimeraient
parler, mais nous n'avons pas le
temps pour cela. Et méme les soins
comme les toilettes, parfois nous
les faisons vite, trop vite. »
Lessignataires de’appel dénon-
cent la sous-dotation financiere
du secteur et appellent a suspen-
dre une réforme visant a harmo-
niser les ressources entre les éta-
blissements. «Il sagit de prendre
aux moins pauvres que dautres
pour donner aux plus pauvres,
décrit Luc Delrue, secrétaire fédé-
ral de FO Santé. Nous contestons
cette logique de fonctionnement
au sein d 'une enveloppe financiére
constante. D'autant que les
départements, qui financent éga-
lement les Ehpad par lallocation
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Le 19juillet, Le Monde relatait

la gréve des aides-soignantes
de la maison de retraite des
Opalines (Jura). Elles dénon-
caient un manque de personnel
les conduisant a l'épuisement et
a une prise en charge déshuma-
nisée des résidents. Le 13sep-
tembre, une mission parlemen-
taire «flash » dénoncait des
conditions de travail en Ehpad
et un systeme de tarification
«kafkaien ». Une mission d’infor-
mation poursuivra ce travail

et devra notamment se pencher
sur la possibilité d’instaurer

une norme minimale d’encadre-
ment dans les établissements,
qui accueille 780000 personnes.

personnalisée dautonomie, sont
eux-mémes étranglés par la baisse
des dotations de I'Etat. » Le reste a
charge pour les personnes agées
etleurs familles demeure, lui, trés
élevé. Ce sont elles qui financent
60 % du fonctionnement des
établissements.

Les signataires dénoncent en
outre la baisse des contrats aidés,
nombreux dans les maisons de
retraite. Ils réclament une réorga-
nisation du financement de I'aide
a domicile et un renforcement de
la formation des personnels du
secteur. « Si I’Etat ne nous donne
pas de signe sérieu, il faudra po-
ser le probléeme de l'organisation
d’'une greve dans toute la France »,
prévient Luc Delrue. @
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